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Impuls Patientenorientierung 2026

Leistungsbeschreibung fur die Agenturleistung Gestaltung
und Redaktion

1. Ausgangslage

Die Stiftung Unabhangige Patientenberatung Deutschland (Stiftung UPD) veroffentlicht
jahrlich die Publikation ,Impuls Patientenorientierung®. Mit diesem Format erfillt die
Stiftung ihren gesetzlichen und satzungsgemaBen Auftrag, Erkenntnisse aus der
Beratungstatigkeit systematisch auszuwerten, strukturelle Problemlagen im
Gesundheitssystem sichtbar zu machen und Impulse fir eine starkere
Patientenorientierung zu formulieren.

Die Publikation verbindet Analyse, Verdichtung von Beratungserfahrungen und
adressatengerechte Kommunikation. Sie richtet sich an politische
Entscheidungstrager:innen, Fachoffentlichkeit, Institutionen des Gesundheitswesens
sowie an die interessierte Offentlichkeit. Die erste Ausgabe wurde im Jahr 2025
veroffentlicht und bildet die Grundlage fiur die Weiterentwicklung des Formats.

FlUr die Ausgabe 2026 ist eine konzeptionelle und inhaltliche Weiterentwicklung
vorgesehen. Dabei soll insbesondere das Beratungsgeschehen stirker in den Mittelpunkt
gerlckt, die methodische Herleitung vertieft und die visuelle sowie strukturelle
Aufbereitung weiterentwickelt werden.

Die Stiftung verfigt Uber ein ausgearbeitetes Inhaltskonzept, ein definiertes
Schwerpunktthema sowie eine fortgeschrittene interne Planung des
Erstellungsprozesses.

2. Ziel der Beauftragung

Ziel der Beauftragung ist die vollstindige gestalterische, strukturelle und kommunikative
Aufbereitung des ,Impuls Patientenorientierung 2026“ auf Basis eines durch die Stiftung
erstellten inhaltlichen Konzepts sowie redaktionell ausgearbeiteter Inhalte.

Die inhaltliche Erstellung der Texte erfolgt durch das Redaktionsteam der Stiftung. Der
Auftragnehmer Gbernimmt die Aufgabe, diese Inhalte in eine konsistente, visuell
strukturierte und publikationsfahige Form zu Uberfihren.
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Hierzu gehdrt insbesondere die gestalterische Umsetzung, die strukturierende Begleitung
der Inhaltsaufbereitung sowie die visuelle Aufbereitung von Daten und Inhalten,
einschlieBlich der Weiterentwicklung bestehender grafischer Elemente und
Layoutstrukturen.

Ziel ist ein publikationsfahiges Endprodukt mit hohem Wiedererkennungswert, das das
bestehende Format weiterentwickelt und zugleich in seiner visuellen Logik konsistent
fortfuhrt.

3. Gegenstand der Leistung

Gegenstand der Leistung ist die Weiterentwicklung und Umsetzung des bestehenden
Publikationsformats ,Impuls Patientenorientierung® fiir die Ausgabe 2026.

Bestehende Gestaltungselemente, insbesondere Layout-Strukturen, Icons und grafische
Systeme aus der Vorjahrespublikation, sind in der Umsetzung aufzugreifen und
weiterzuentwickeln. Ziel ist eine Weiterentwicklung des Formats bei gleichzeitigem
Erhalt eines konsistenten Look-and-Feel und Wiedererkennungswerts.

Der Auftraggeber stellt allen Bietern im Rahmen der Vergabeunterlagen folgende
Materialien zur Verfigung: die Vorjahrespublikation ,Impuls Patientenorientierung 2025"
als PDF-Referenz sowie das Corporate-Design-Manual der Stiftung UPD. Die Einarbeitung
in diese Materialien ist Bestandteil der Leistung und im Festpreis enthalten.

4. Leistungsumfang
4.1 Gestaltung, Layout und visuelle Aufbereitung

Der Auftragnehmer Ubernimmt die vollstandige gestalterische Umsetzung der Publikation
einschlieBlich Satz und Weiterentwicklung des bestehenden Layouts.

Die Publikation umfasst voraussichtlich einen Umfang von ca. 60 bis 70 Seiten und
enthilt unterschiedliche Inhaltstypen wie FlieBtexte, Kernaussagen, Fallbeispiele,
Interviews, Tabellen, Diagramme und Infoboxen.

Die Leistung umfasst insbesondere die Weiterentwicklung des bestehenden Layouts und
visuellen Systems sowie den vollstindigen Satz und Reinzeichnung der Publikation.
DarlUber hinaus sind ca. 40-50 Visualisierungen zu erstellen, insbesondere Diagramme,
Infografiken, Illustrationen, strukturierende Elemente und Icons. Bestehende grafische
Elemente sind dabei aufzugreifen und in ihrer Logik fortzuflihren. Neue Elemente sind
konsistent in dieses System zu integrieren.

Ziel ist eine fachlich prazise, visuell strukturierte und zugleich adressatengerechte
Darstellung komplexer Inhalte.
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4.2 Strukturierende Begleitung, Aufbereitung und Lektorat

Der Auftragnehmer unterstitzt die Stiftung bei der Aufbereitung der durch das
Redaktionsteam erstellten Inhalte.

Die inhaltliche Erstellung und Verantwortung fir die Texte liegen ausschlieBlich bei der
Stiftung.

Die Leistung umfasst die Beratung zur strukturierenden Aufbereitung und Gliederung der
Inhalte im Hinblick auf Lesbarkeit, Stringenz und visuelle Umsetzbarkeit sowie die
Unterstiitzung bei der Uberfiihrung redaktioneller Inhalte in eine publikationsfihige
Struktur.

Daruber hinaus umfasst die Leistung die sprachliche Prifung und ein fachlich
angemessenes Lektorat auf der Basis von Corporate-Wording-Guidelines zur
Sicherstellung von Konsistenz, Verstandlichkeit und formaler Qualitét.

Die Leistung erfolgt in enger Abstimmung mit dem Redaktionsteam der Stiftung im
Rahmen der Layout- und Umsetzungsphase.

Eine eigenstidndige inhaltliche Redaktion, Neuentwicklung von Texten oder inhaltliche
Verantwortung durch den Auftragnehmer ist nicht Bestandteil der Leistung.

4.3 Kommunikationsmaterialien

Der Auftragnehmer entwickelt und erstellt — auf Grundlage eines durch den Auftraggeber
bereitgestellten Briefings und in enger Abstimmung mit dem Auftraggeber — begleitende
Kommunikationsmaterialien zur Veréffentlichung der Publikation.

Die Leistung umfasst die grafische und gestalterische Aufbereitung zentraler Inhalte fur
die Medien- und Offentlichkeitsarbeit sowie die Entwicklung kompakter visueller
Formate zur Vermittlung zentraler Aussagen. Eine eigenstidndige redaktionelle Erstellung
von Texten ist nicht Bestandteil dieser Leistung, textliche Inhalte werden durch den
Auftraggeber bereitgestellt.

Es sind mindestens sechs Social-Media-Assets zum Schwerpunktthema zu erstellen, die
flr unterschiedliche Kanale adaptierbar sind. Die Assets sind auf Grundlage der durch
den Auftraggeber bereitgestellten Inhalte und Vorgaben zu entwickeln und umfassen
jeweils mindestens eine Uberarbeitungsschleife auf Basis der Riickmeldungen des
Auftraggebers.

Samtliche im Rahmen dieser Leistung erstellten Materialien und Arbeitsergebnisse
gehen mit Ubergabe vollstiandig und ausschlieBlich in das Eigentum des Auftraggebers
Uber. Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber daran alle ausschlieBlichen, zeitlich
und rdumlich unbeschrankten Nutzungsrechte ein, einschlieBlich des Rechts zur
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Bearbeitung, Vervielfaltigung und Verdffentlichung.

4.4 Barrierefreiheit

Der Auftragnehmer stellt die vollstédndige barrierefreie Aufbereitung der Publikation
sicher, insbesondere durch die Erstellung einer barrierefreien PDF-Version gemal3 den
geltenden Standards.

Die technische Umsetzung kann durch einen Unterauftragnehmer erfolgen. Die
Koordination, Qualitatssicherung und Integration in den Gesamtprozess liegen
vollstandig in der Verantwortung des Auftragnehmers.

Die barrierefreie Version ist Bestandteil des Festpreises.

4.5 Druck

Der Auftragnehmer Ubernimmt die Koordination der Druckproduktion als Teil der
Gesamtleistung. Die Beauftragung der Druckerei erfolgt durch den Auftragnehmer im
Wege der Unterauftragsvergabe.

Die Leistung umfasst die Aufbereitung druckfertiger Daten gemal den technischen
Anforderungen der beauftragten Druckerei, die Einholung und Prifung von mindestens
drei Druckangeboten sowie deren Vorlage zur Freigabe durch den Auftraggeber vor
Beauftragung. Darlber hinaus obliegen dem Auftragnehmer die technische Abstimmung
mit der Druckerei sowie die Qualitdtskontrolle und Druckabnahme.

Die Druckkosten werden als Fremdleistung gesondert ausgewiesen und sind nicht
Bestandteil des Festpreises flur die Agenturleistung. Der Auftragnehmer holt vor
Beauftragung der Druckerei die ausdriickliche Freigabe des Auftraggebers ein. Die
Abrechnung der Druckkosten erfolgt zum Selbstkostenpreis ohne Aufschlag, sofern nicht
ausdricklich abweichend vereinbart.

4.6 Prozess, Abstimmung und Projektorganisation

Der Auftragnehmer stellt eine kontinuierliche und enge Abstimmung mit der Stiftung
Uber den gesamten Projektverlauf sicher.

Zu Beginn des Projekts ist ein Kick-off-Termin durchzufihren, in dem insbesondere das
Vorgehen, die gestalterische Weiterentwicklung des Formats sowie die Zusammenarbeit
abgestimmt werden.

Der Auftragnehmer stellt eine feste Ansprechperson flr die Projektsteuerung, die den
Projektfortschritt, Zeitplan und Budget im Blick behalt und als zentrale Schnittstelle zur
Stiftung fungiert, die ihrerseits ebenfalls eine feste Ansprechperson festlegt.
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Die Zusammenarbeit erfolgt iterativ und eng abgestimmt mit dem Projektteam bzw.
Ansprechperson der Stiftung. Wahrend der Layout- und Umsetzungsphase ist eine
regelmafige, mindestens wdchentliche Abstimmung sicherzustellen. Dartber hinaus ist
eine flexible, auch kurzfristige Abstimmung bei Anpassungsbedarf zu gewahrleisten.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass gestalterische Anpassungen und Korrekturen auch
kurzfristig umgesetzt werden kdnnen

4.7 Korrektur- und Abstimmungsschleifen

Die Leistung umfasst mehrere aufeinander aufbauende Abstimmungs- und
Uberarbeitungsschleifen.

Nach Erstellung einer ersten Layoutfassung erfolgt eine interne Abstimmung innerhalb
der Stiftung. Die daraus resultierenden Rickmeldungen sind durch den Auftragnehmer
zu Uberarbeiten und in eine zweite Fassung zu Uberfihren.

Auf dieser Basis erfolgt eine weitere Abstimmung, einschlieBlich méglicher
Rickmeldungen aus der Leitungsebene. Die entsprechenden Anpassungen sind
umzusetzen und in eine weiterentwickelte Fassung zu Uberflhren.

Im weiteren Verlauf ist mindestens eine zusatzliche Abstimmungsschleife zur finalen
inhaltlichen und gestalterischen Konsolidierung vorzusehen.

Dariiber hinaus ist eine Uberarbeitungsschleife nach Rickmeldungen aus Gremien,
insbesondere Stiftungsrat oder Fachausschlissen, Bestandteil der Leistung.

Alle genannten Schleifen sind im Festpreis enthalten.

4.8 Zeitplanung

Die Leistung ist auf Grundlage der folgenden Zeitplanung zu erbringen:
e Erstellung der redaktionellen Inhalte durch die Stiftung bis Mitte Juni
e Finalisierung des Inhaltskonzepts und Skripts bis Ende Juni
e Abstimmung und Freigabe des Skripts durch den Vorstand bis Mitte Juli
e Abschluss der redaktionellen Endbearbeitung bis Mitte Juli
e Erste Layout-Phase (inkl. iterativer Abstimmungen): ca. 20. Juli bis 16. August
e Abstimmungen mit internen Gremien parallel zur Layoutphase
e Finale Layout-Phase: ca. 31. August bis 11. September
e Geplante Verdffentlichung: Ende September
e Erstellung begleitender Kommunikationsmaterialien und -maBnahmen: ab
September
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Der Auftragnehmer stellt sicher, dass die Leistungen innerhalb dieses Zeitrahmens
erbracht werden kénnen.

5. Leistungsabgrenzung und Vergiitung

Die ausgeschriebenen Leistungen sind als Gesamtleistung zu einem Festpreis
anzubieten.

Der Festpreis umfasst samtliche zur vollstidndigen Erstellung der Publikation sowie der
Kommunikationsmaterialien erforderlichen Leistungen, einschlieBlich Einarbeitung in
bestehende Materialien, Abstimmungsprozesse, Korrekturschleifen sowie Koordination
externer Leistungen. Druckkosten werden als Fremdleistung gesondert ausgewiesen und
sind nicht Bestandteil des Festpreises (vgl. Ziffer 4.5).

Der Auftragnehmer tragt das vollstiandige Kalkulationsrisiko. Mengenabweichungen
innerhalb des definierten Rahmens sowie zusatzlicher Abstimmungsbedarf fihren nicht
zu einer Anpassung der Verglitung. Nachforderungen aufgrund von Mehraufwand sind
ausgeschlossen, soweit die Leistungen dem beschriebenen Leistungsumfang zuzuordnen
sind.

Der Auftragnehmer hat alle zur vollstandigen Erstellung der Publikation erforderlichen
Leistungen eigenstandig zu erbringen. Dies umfasst auch solche Leistungen, die zur
Erreichung des in dieser Leistungsbeschreibung definierten Ergebnisses objektiv
notwendig sind, auch wenn sie im Einzelnen nicht ausdricklich benannt sind.

Leistungen, die Uber den beschriebenen Umfang hinausgehen, bedirfen einer
gesonderten Beauftragung. Flr zusatzliche Leistungen ist vorab ein schriftliches Angebot
des Auftragnehmers einzuholen und durch den Auftraggeber schriftlich zu beauftragen.

6. Anforderungen an den Auftragnehmer

Der Auftragnehmer verflgt Gber nachweisbare Erfahrung in der Umsetzung
vergleichbarer Publikationsprojekte mit hoher inhaltlicher und gestalterischer
Komplexitat.

Er ist in der Lage, bestehende Formate und Materialien zu Gbernehmen und
weiterzuentwickeln sowie komplexe Inhalte in eine klare visuelle und sprachliche
Struktur zu Uberfthren.

Zudem verfligt er Uber Kompetenzen in den Bereichen Editorial Design,
Datenvisualisierung, Lektorat sowie adressatengerechter Kommunikation.
Daruber hinaus wird eine nachweisbare Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
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offentlichen, gemeinnitzigen oder stiftungsnahen Organisationen sowie idealerweise im
Kontext des Gesundheitswesens erwartet.

Der Auftragnehmer hat seine fachliche Eignung durch geeignete Nachweise darzulegen.

7. Besondere Anforderungen

Die Leistung ist so zu erbringen, dass die bestehende Logik und Struktur der
Publikationsreihe gewahrt und gleichzeitig weiterentwickelt wird.

Der Umgang mit bestehenden Materialien, Daten und Gestaltungselementen ist
integraler Bestandteil der Leistung.

8. Ergebnisse
Der Auftragnehmer liefert:

e eine druckfertige Version der Publikation (PDF)

e eine barrierefreie digitale Version (PDF gemaf BITV)

e bearbeitbare Layout-Dateien (InDesign)

o druckfertige Exportdateien inkl. Druckfreigabe

e mindestens sechs Social-Media-Assets gemal 4.3

e alle weiteren Kommunikationsmaterialien gemaf Briefing
9. Zuschlagskriterien und Gewichtung
Die Bewertung der Angebote erfolgt unter Berilcksichtigung von Qualitdt und Preis.
Die Gewichtung erfolgt wie folgt:

Qualitiit (60 %)

Die qualitative Bewertung umfasst insbesondere die gestalterische und strukturelle
Herangehensweise an die Umsetzung der Leistung, die Qualitdt und Vergleichbarkeit der
Referenzen, das vorgesehene Projektteam sowie das Vorgehen im Umgang mit
bestehenden Materialien und der Weiterentwicklung eines bestehenden Formats.

Besonders berlcksichtigt wird die nachgewiesene Erfahrung mit vergleichbaren

Projekten, wobei Referenzen im Umfeld offentlicher, gemeinnitziger oder stiftungsnaher
Organisationen sowie im Gesundheitswesen mafigeblich gewichtet werden.
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Preis (40 %)
Bewertet wird der angebotene Gesamtpreis flr die ausgeschriebene Leistung.

Auf die Bewerbungsbedingungen wird verwiesen.
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